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Polityka prywatnosci

1. Definicje

Administrator — Spétdzielnia MentalCoop, ul. Ksawerdw 3, 02-656 Warszawa.

Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajacych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub
spoteczng tozsamose, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz
innej podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Strona - strona internetowa prowadzona przez Administratora pod adresem
www.mentalcoop.pl

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajagca z jednej
albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. Przetwarzanie danych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze Strony Administrator zbiera dane
w zakresie niezbednym do swiadczenia oferowanych ustug, a takze informacje o
aktywnosci Uzytkownika na Stronie. Ponizej zostaty opisane szczegotowe zasady
oraz cele przetwarzania Danych osobowych gromadzonych podczas korzystania
ze Strony przez Uzytkownika.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych w Serwisie

KORZYSTANIE Z SERWISU

Dla korzystania ze Strony nie jest konieczne utworzenie konta ani logowanie sie.

Dane osobowe Uzytkownikdow korzystajacych z Serwisu (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookies czy
innych podobnych technologii), przetwarzane sa przez Administratora:
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a. w celu umozliwienia dokonania zapisu na wizyte - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednosc przetwarzania do wykonania umowy, a w
zakresie danych podanych fakultatywnie — podstawa prawna przetwarzania
jest zgoda,

b. w celu przyjmowania ptatnosci za wizyty poprzez przekierowanie do
dostawcy ustug ptatniczych - podstawa prawng przetwarzania jest
niezbednosc przetwarzania do wykonania umowy,

c. W celu prowadzenia marketingu bezposredniego w formie newslettera lub
innego rodzaju komunikacji elektronicznej — podstawa prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy
na rozwijaniu swojego przedsiebiorstwa, w oparciu o udzielong zgode na
kontakt marketingowy;

d. w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikdw na Stronie i sposobu
korzystania ze Strony, a takze preferencji Uzytkownikow, w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci oraz w celu podnoszenia poziomu
zaangazowania Uzytkownikéw w organizowanych przedsiewzieciach
marketingowych;

e. W celu realizacji obowigzkdéw ustawowych cigzacych na Administratorze,
wyhnikajacych w szczegdlnosci z przepisdw podatkowych i przepisow o
rachunkowosci — podstawa prawna przetwarzania jest obowigzek
ustawowy;

f.  w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami — podstawag prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na ochronie jego praw.

Aktywnosc¢ Uzytkownika na Stronie, w tym jego Dane osobowe, sg rejestrowane w
logach systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzacym do
przechowywania chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o
zdarzeniach i dziataniach, ktére dotycza systemu informatycznego stuzacego do
Swiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w logach informacje
przetwarzane sg przede wszystkim w celach zwigzanych z umawianiem wizyt oraz
przyjmowaniem ptatnosci. Administrator przetwarza je rowniez w celach
technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa
systemu informatycznego oraz zarzadzania tym systemem, a takze w celach
analitycznych i statystycznych —w tym zakresie podstawa prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

4. Pliki cookies oraz podobna technologia

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika
przegladajacego Serwis. Cookies zbierajg informacje utatwiajace korzystanie ze

Spétdzielnia MentalCoop
ul. Ksawerdw 3, 02-656 Warszawa
KRS: 0001177972 | NIP: 5214120879



POR
R

Mental
Coop

strony internetowej — Np. poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w
Serwisie i dokonywanych przez niego czynnosci.

COOKIES ,SERWISOWE"

Wykorzystujemy tzw. cookies serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania Ci
ustug swiadczonych droga elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W
zwigzku z tym my oraz inne podmioty swiadczace na nasza rzecz ustugi
analityczne i statystyczne korzystaja z plikdw cookies, przechowujac informacje
lub uzyskujac dostep do informacji juz przechowywanych w Twoim
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym (komputer, telefon, tablet itp.).

Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja pliki cookies stuzgce do
monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki danych, w tym cookies
Google Analytics (sa to pliki wykorzystywane przez spdtke Google w celu analizy w
Jjaki sposdb korzystasz z Serwisu, do tworzenia statystyk i raportow dotyczacych
funkcjonowania Serwisu). Google nie wykorzystuje zebranych danych do
identyfikacji Uzytkownika ani nie tgczy tych informacji w celu umozliwienia
identyfikacji. Szczegoétowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w
zwiazku z tg ustuga mozna znalez¢ pod linkiem:
https:./www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners

COOKIES ,ANALITYCZNE"

Administrator wykorzystuje tzw. cookie analityczne, w celu poprawy jakosci ustug
w Serwisie. W zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty swiadczace na
jego rzecz ustugi analityczne i statystyczne korzystaja z plikow cookies,
przechowujac informacje lub uzyskujac dostep do informacji juz
przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika
(komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja
pliki cookies Google Analytics stuzgce do analizy sposobu korzystania z Serwisu
przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk i raportow dotyczacych funkcjonowania
Serwisu.

5. Narzedzia analityczne stosowane przez partneréw Administratora

Administrator oraz jego partnerzy stosujg rozne rozwigzania i narzedzia
wykorzystywane dla celdéw analitycznych. Ponizej znajduja sie podstawowe
informacje na temat tych narzedzi. Szczegdtowe informacje w tym zakresie
mozna natomiast znalez¢ w polityce prywatnosci danego partnera.

GOOGLE ANALYTICS

Pliki cookies Google Analytics sa to pliki wykorzystywane przez spotke Google w
celu analizy sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia
statystyk i raportow dotyczacych funkcjonowania Serwisu. Google nie
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wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie fgczy tych
informacji w celu umozliwienia identyfikacji. Szczegotowe informacje o zakresie i
zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustugg mozna znalez¢ pod linkiem:
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

6. Okres przetwarzania Danych osobowych

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju Swiadczonej
ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady, dane przetwarzane sg przez czas
Swiadczenia ustugi, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy
podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen
lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie,
w jakim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania
dane s3 nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

7. Uprawnienia Uzytkownika

Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa:

e prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie
Administrator przekazuje osobie fizycznej zgtaszajacej zadanie informacje o
przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach
prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach,
ktorym sg ujawniane, i planowanym terminie usuniecia danych;

e prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje
kopie przetwarzanych danych dotyczacych osoby fizycznej zgtaszajacej
zadanie;

e prawo do sprostowania — Administrator zobowigzany jest usuwac
ewentualne niezgodnosci lub btedy przetwarzanych Danych osobowych
oraz uzupetniac je, jesli sg niekompletne;

e prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zgdac usuniecia
danych, ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania
zadnego z celdw, dla ktdrych zostaty zebrane;

e prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia takiego zadania
Administrator zaprzestaje wykonywania operacji na Danych osobowych -z
wyjatkiem operacji, na ktdre wyrazita zgode osoba, ktérej dane dotycza -
oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub
dopodki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np.
zostanie wydana decyzja organu nadzorczego zezwalajgca na dalsze
przetwarzanie danych);
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prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie —w zakresie, w jakim
dane s3 przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w zwigzku z zawarta
umowa lub wyrazong zgoda — Administrator wydaje dane dostarczone
przez osobe, ktérej one dotycza, w formacie pozwalajacym na odczyt
danych przez komputer. Mozliwe jest takze zazadanie przestania tych
danych innemu podmiotowi, jednakze pod warunkiem, ze istniejg w tym
zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie Administratora, jak
rowniez wskazanego podmiotu;

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych -
jezeli Administrator przetwarza dane Uzytkownika w celach
marketingowych, Uzytkownik moze w kazdym momencie sprzeciwic sie
przetwarzaniu Danych osobowych w tych celach, bez koniecznosci
uzasadnienia takiego sprzeciwui;

prawo sprzeciwu wobec innych celdw przetwarzania danych — Uzytkownik
moze w kazdym momencie sprzeciwic sie — z przyczyn zwigzanych z jego
szczegolna sytuacja — przetwarzaniu Danych osobowych, ktére odbywa sie
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (np. dla
celéw analitycznych lub statystycznych albo ze wzgledow zwigzanych z
ochrong mienia); sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie;
prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie
wyrazonej zgody, Podmiot danych ma prawo wycofac jg w dowolnym
momencieg, co jednak nie wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem;

prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych
osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony
Danych osobowych, Podmiot danych moze ztozy¢ skarge do organu
nadzorujacego przetwarzanie Danych osobowych, wiasciwego ze wzgledu
na miejsce zwyktego pobytu Podmiotu danych, jego miejsce pracy lub
migjsce popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce organem
nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Odbiorcy danych

Dane osobowe beda ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegolnosci
dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemow informatycznych, dostawcom
ustug rachunkowych i prawnych, a takze podmiotowi Swiadczagcemu ustuge
Calendesk, podmiotowi obstugujacemu ptatnosci przez Internet tj. Stripe Inc. oraz
podmiotowi obstugujacemu program do fakturowania tj. Fakturownia sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informagji
dotyczacych Uzytkownika witasciwym organom badz osobom trzecim, ktére
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zgtosza zadanie udzielenia takich informacji, opierajac sie na odpowiedniej
podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgacego prawa.

9. Przekazywanie danych poza EOG

Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOQG) rézni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu
Administrator przekazuje Dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to
konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim
poprzez wspodtprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane osobowe w
panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji
Europejskiej dotyczaca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia
ochrony Danych osobowych badz stosowanie standardowych klauzul umownych
wydanych przez Komisje Europejska.

Administrator informuje o zamiarze przekazania Danych osobowych poza EOG na
etapie ich zbierania.

10. Dane kontaktowe

Kontakt z Administratorem jest mozliwy we wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych poprzez adres e-mail:
kontakt@mentalcoop.pl lub adres korespondencyjny ul. Ksawerdéw 3, 02-656
Warszawa
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