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Mental
Coop

Regulamin korzystania z ustug swiadczonych przez
Spoétdzielnie MentalCoop

§ 1. Postanowienia ogédlne

1. Podmiotem swiadczacym ustugi opisane w niniejszym regulaminie jest
Spotdzielnia MentalCoop z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Ksawerdéw 3, 02-656
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, pod numerem KRS 0001177972, NIP
5214120879. (dalej jako ,Spétdzielnia”).

2. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla rodzaj i zakres ustug (,Ustugi”)
Swiadczonych przez Spotdzielnie, warunki ich Swiadczenia oraz zasady zawierania
i rozwigzywania umow o swiadczenie tych ustug, jak rowniez tryb postepowania
reklamacyjnego i odstgpienia od umowy.

3. Ustugi realizowane s3 przez specjalistow/specjalistki w formie konsultacji
(“Konsultacje”) (w gabinecie lub online) diagnostycznych oraz sesji (“Sesje”), ktore
moga byc¢ realizowane indywidualnie lub grupowo. Zwanych tgcznie dalej
"Wizytami'.

4.7 Wizyt moze korzysta¢ osoba fizyczna (,Klient/Klientka")., ktéra ma petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych badz osoba fizyczna, ktéra nie majac petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, jest reprezentowana przez przedstawiciela
ustawowego tj. rodzica lub opiekuna.

5. Jezeli Klient/Klientka nie ukonczyt/a 16 roku zycia, we wszelkich sprawach
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug przez Spoétdzielnie, Klienta/Klientke
reprezentuje opiekun ustawowy (rodzic, opiekun), jednak bez wyraznego
wskazania specjalisty/specjalistki, opiekun ustawowy nie uczestniczy w
Konsultacjach ani Sesjach.

6. Po okresie konsultacji Klientowi/Klientce moze zostaé zaproponowany przez
specjaliste/specjalistke kontrakt, regulujacy ramy czasowe i organizacyjne (w tym
finansowe) Swiadczonej ustugi. Warunki oraz wszelkie pdzniejsze zmiany
kontraktu podlegajg pisemnym uzgodnieniom miedzy specjalista/specjalistka a
Klientem/Klientka.
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7. Spoétdzielnia swiadczy ustugi poprzez wykwalifikowanych
specjalistéw/specjalistkii o potwierdzonym wyksztatceniu, do$wiadczeniu
zawodowym i kompetencjach. Z profilami specjalistow_ek mozna zapoznac sie na
stronie: www.mentalcoop.pl

§ 2. Zasady swiadczenia ustug

1. Spoétdzielnia realizuje Wizyty w formie zdalnej (online), przy uzyciu narzedzia do
obstugi zdalnych spotkan: Google Meet zgodnie z zasadami przetwarzania danych
przez jego operatora.

2. Dokonanie rezerwacji Konsultacji, w tym dokonanie rezerwacji za
posrednictwem strony internetowej Spoétdzielni, jest rownoznaczne z zawarciem
ze Spotdzielnig umowy na odlegtosc. Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t,j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.),
Klient/Klientka ma prawo odstgpi¢ od takiej umowy w terminie 14 dni od daty jej
Zzawarcia, z zastrzezeniem, ze moze ono nhastapi¢ najpdzniej na 24 godziny przed
terminem jej wykonania, poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres
e-mail Spoétdzielni: kontakt@mentalcoop.pl. W przypadku odstgpienia od Umowy
o Swiadczenie ustug na odlegtos¢, umowe taka uwaza sie za niezawartg, a strony
zobowigzane sg zwrdcic to, co sobie na jej podstawie wzajemnie sSwiadczyty w
terminie 14 dni od odstgpienia umowy.

3. Spotdzielnia zapewnia Klientom/Klientom mozliwosé dokonywania rezerwacji
Konsultacji. Rezerwacji mozna dokonywac za posrednictwem strony internetowej
www.mentalcoop.pl — rezerwacja odbywa sie przy pomocy narzedzia Calendesk
ktorego administratorem jest MPR Sp. z 0.0. mieszczaca sie w Warszawie 03-707,
przy ul. Florianskiej 6 lok. 02 mozna dokonywac catodobowo we wszystkie dni
tygodnia.

4. Korzystajac ze strony www.mentalcoop.pl Klient/Klientka moze zarezerwowacd
jedna badz wiecej Konsultacji. Dostepne na stronie narzedzie umozliwia
Klientom/Klientokm wyszukanie zgdanego zakresu czasowego Konsultacji oraz
wyswietlenia informacji o cenie za zarezerwowang Konsultacje, a takze dokonanie
ptatnosci internetowej po przejsciu na strone jednego z dostepnych na stronie
podmiotoéw obstugujacych takie ptatnosci.

5. Aby dokonac rezerwacji Konsultacji, w formularzu rezerwacyjnym nalezy podac
nastepujace dane (oznaczone gwiazdka to dane obowigzkowe): imie*, nazwisko*,
numer telefonu* adres e-mail*.

6. Po dokonaniu rezerwacji Klient/Klientka otrzymuje na podany adres e-mail
wiadomos¢ potwierdzajaca szczegdty Konsultacji. Dodatkowo na 24 godziny
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przed umdwiong godzing, Klient/Klientka otrzymuje wiadomosé e-mail lub SMS z
przypomnieniem terminu wizyty.

8. Klient/Klientka ma mozliwos¢ bezptatnej zmiany terminu lub odwotania
umowionej wizyty do 24 godzin przed planowanym czasem rozpoczecia wizyty.

9. Umodwienie i optacenie Wizyty, ktorej termin realizacji zaplanowany jest na
mniej niz 24 godziny od momentu umawienia, skutkuje utratg mozliwosci
przeniesienia wizyty, a w przypadku jej odwotania Klient/Klientka ponosi jej petny
koszt.

10. W przypadku nieodwotania wizyty i niepojawienia sie na niej za poczatek
realizacji ustugi uznaje sie czas jej planowanego rozpoczecia.

11. Odwotanie wizyty moze nastapi¢ zgodnie z instrukcjg otrzymana wraz z
potwierdzeniem rezerwacji lub mailowo na adres: recepcja@mentalcoop.pl

12. Z waznych przyczyn odwotania moze dokonac Spdtdzielnia. W takim
przypadku kwota zostanie zwrdcona w terminie 7 dni na rachunek wptacajacego.

13. Klienta/Klientke, ktéry/a zawart/a kontrakt, obowigzuja zasady $wiadczenia
Ustug uzgodnione w kontrakcie, w tym zasady dotyczace rezerwacji termindow i
uiszczania optat.

§ 3. Platnosci

1. Konsultacje i Sesje sg ustugami odptatnymi. Z cenami mozna zapoznac sie na
stronie: https://mentalcoop.calendesk.net/

2. Rezerwacje Konsultacji wymagajg optacenia w ciggu 60 minut od momentu
rezerwacji terminu.

3. Nieoptacenie wizyty w ciggu 60 minut od rezerwacji terminu skutkuje
odwotaniem wizyty.

4. W przypadku odwotania wizyty na mniej niz 24 godziny przed planowanym
czasem rozpoczecia wizyty Klient/Klientka ponosi jej petny koszt i nie przystuguje
mu/jej zwrot za te wizyte.

5. Optaty za Sesje w ramach kontraktu dokonywane sg zgodnie z zasadami
ustalonymi w kontrakcie.

6. Nieuiszczenie optaty uprawnia Spoétdzielnie do odmadwienia Klientowi
wykonania Ustugi i nieprzyjmowania dalszych rezerwacji.
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7. Chec otrzymania faktury powinna zostac zgtoszona przy dokonywaniu
rezerwacji. Wystawienie faktury dla osoby fizycznej wymaga podania w Calendesk
nastepujacych danych: dla oséb fizycznych - adres, imie i nazwisko, dla firmy - NIP,
nazwa firmy, adres.

§ 4. Warunki korzystania ze strony internetowej, dokonywania
rezerwacji, udziatu w konsultacjach i sesjach za posrednictwem
narzedzi do obstugi zdalnych spotkan

1. Aby moc korzystac z tresci i funkcjonalnosci dostepnych na stronie
www.mentalcoop.pl nalezy spetni¢ nastepujace warunki:
® posiadac urzadzenie z dostepem do sieci Internet z systemem
operacyjnym: Windows lub iOS z zainstalowang przegladarka np. Safari,
Google Chrome, Mozilla Firefox, obstugujacej pliki cookies,

e posiadac dostep do konta poczty elektronicznej — adres poczty
elektronicznej jest niezbedny do dokonania rezerwacji (wymagane przez
Calendesk) oraz do obstugi ptatnosci internetowsej,

e posiadac sprawng kamere internetowa, mikrofon, gtosnik i odpowiednia
przepustowosc tacza internetowego oraz brak jakiegokolwiek rodzaju
blokad i zabezpieczen potagczen internetowych —w przypadku Wizyt
zdalnych.

2. W przypadku wizyty zdalnej, nalezy dysponowac odpowiednim
pomieszczeniem zapewniajacym poufnos¢ rozmowy, bez dostepu osdb trzecich w
trakcie wizyty. Wizyty w nie moga byc rejestrowane (dotyczy wizji i dzwieku) bez
wyraznej zgody wszystkich uczestnikow.

3. Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia i przerwy w tacznosci
internetowej podczas swiadczenia ustug, w szczegolnosci za takie zaktécenia i
przerwy, ktére uniemozliwiaja realizacje Wizyt.

4. Spotdzielnia doktada wszelkich rozsadnych staran w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania potaczenia internetowego oraz podejmuje starania w celu
natychmiastowego usuwania nieprawidtowosci technicznych po swojej stronie.

§ 5. Jakos¢ ustug i reklamacje

1. Spoétdzielnia zapewnia, ze Swiadczy ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

2. Klient/Klientka niezadowolony z ustug Spdétdzielni moze zgtosi¢ reklamacje

droga elektroniczna na adres: reklamacje@mentalcoop.pl

Spétdzielnia MentalCoop
ul. Ksawerdw 3, 02-656 Warszawa
KRS: 0001177972 | NIP: 5214120879


http://www.stanumyslu.pl
mailto:reklamacje@mentalcoop.pl

3. Reklamacja powinna zawierac¢ imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer
telefonu Klienta oraz opis sytuacji bedacej przedmiotem reklamacji. W reklamacji
nalezy wskazac preferowany sposob zatatwienia reklamaciji.

4. Spotdzielnia ma obowigzek udzieli¢ odpowiedzi na ztozona reklamacje w
terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego.

5. Klient/Klientka moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegolnosci moze zwrdcic sie o
rozstrzygniecie do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego lub o pomoc w
polubownym zatatwieniu sprawy do powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta. Wiecej informacji dostepnych jest na stronie: uokik.gov.pl.

6. Klient/Klientka moze skorzystac¢ z platformy ODR stuzacej pomocy w razie
sporow konsumenckich pod adresem: ec.europa.eu/consumers.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego.

2. Ninigjszy Regulamin dostepny jest pod adresem elektronicznym
www.mentalcoop.pl w wersji elektronicznej, umozliwiajacej jego pobranie (w
wersji PDF).

3. Spodtdzielnia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu po uprzednim
poinformowaniu Klientéw/Klientek o takiej zmianie poprzez aktualizacje
Regulaminu na stronie www.mentalcoop.pl.
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